
UBND TỈNH LÂM ĐỒNG 

TRUNG TÂM XÚC TIẾN ĐẦU TƯ 

THƯƠNG MẠI VÀ DU LỊCH 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:        /TTXT-TCHC 

V/v báo cáo những khó khăn, vướng mắc 

trong quá trình lập hồ sơ công việc của 

hệ thống Egov BKAV 

Lâm Đồng, ngày 25 tháng 10 năm 2023 

 

Kính gửi: Sở Nội vụ tỉnh Lâm Đồng. 

Thực hiện Văn số 1387/SNV-CCHC&VTLT ngày 23/10/2023 của Sở Nội 

vụ tỉnh Lâm Đồng về việc những khó khăn, vướng mắc trong quá trình lập hồ sơ 

công việc của hệ thống Egov BKAV; Trung tâm xúc tiến Đầu tư, Thương mại và 

Du lịch tỉnh Lâm Đồng (sau đây gọi tắt là Trung tâm) báo cáo những khó khăn, 

vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện việc lập hồ sơ điện tử như sau: 

1. Tình hình triển khai thực hiện việc lập hồ sơ điện tử. 

Trong thời gian qua, Trung tâm đã phối hợp với đơn vị quản lý phần mềm 

hệ thống Egov BKAV hướng dẫn lập hồ sơ điện tử, việc lập hồ sơ điện tử tại cơ 

quan đang tiến hành lập hồ sơ theo từng lĩnh vực, công việc; từng phòng chuyên 

môn thực hiện lưu trữ văn bản đến, đi theo từng nội dung công việc được lưu trữ 

cùng lúc vào hồ sơ điện tử.  

2. Những khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai, thực hiện. 

Đến thời điểm hiện tại Trung tâm chưa gặp khó khăn, vướng mắc trong việc 

lập hồ sơ điện tử lưu trữ trên hệ thống Egov BKAV. 

Trên đây là ý kiến của Trung tâm kính gửi Sở Nội vụ tỉnh tổng hợp. 

Trân trọng./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc; 

- Các phòng, TTTT; 

- Website https://dalat-info.gov.vn; 

- Lưu: VT, TCHC. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Dương Quốc Anh 
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